
 

PLANEACIÓN Y CALIDAD  
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 
Código:  SDS-PYC-FT-001 Versión: 8 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa 

 

 

Tema: Seguimiento situaciones problemáticas eje social componente de Políticas y Vigilancia 
Epidemiológica Basada en Comunidad. 
 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 
Subdirección de Vigilancia en Salud Pública  Gestión en Salud Publica  

Inspección, Vigilancia y control  
 

Objetivo  Fecha:  24 de octubre 2024 

Realizar seguimiento a las  
situaciones problemáticas 
definidas en el eje social 
como parte del alistamiento 
metodológico a las 
asistencias técnicas a las 
Subredes Integradas de 
Servicios en Salud. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( ) 
Otro ( X) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( ) Virtual ( X) Mixta ( )  

Lugar: Plataforma Microsoft Teams  

Hora Inicio: 2:00 p.m. Hora Fin: 4:00 p.m. 

Notas por: Andrea Hernández Jiménez Referente Distrital de VEBC 

Próxima Reunión: 14 de noviembre 2024 

Quien cita: Referente Distrital de Políticas y Referentes Distritales de VEBC 

 

 

Siendo las 2:00 pm se dio inicio dio inicio a la reunión virtual con la participación de la referente 

distrital de Políticas Johana Mateus y referente distrital de VEBC Andrea Hernández Jiménez 

cuyo propósito se centró en la revisión y validación del seguimiento de las situaciones 

problemáticas de las Subredes Norte y Sur Occidente. 

Subred Norte: Se registraron 45 situaciones problemáticas en la Subred según base de 

seguimiento a la gestión OneDrive compartida entre el componente de Políticas y VEBC. 
Localidad Usaquén 2 problemáticas colectivas registradas: 

- Cuentan con viabilidad por parte del equipo de políticas. 

- En el ID 12962 se debe completar el cierre de la PCO 

- Se evidencio por parte del Líder Operativo de VEBC de la Subred Norte diligenciamiento 

de las listas de chequeo, sin embargo, algunas variables se encuentran 

desactualizadas, la descripción que se realiza en las observaciones de la lista de 

chequeo no son coherentes con lo diligenciado por parte del Equipo de Políticas. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Nota: se debe eliminar 4 registros correspondientes a Invasión del espacio público (andén, 

parque, zona verde), según las indicaciones dadas por las referentes distritales de Políticas y 

VEBC en la Asistencia Técnica del día 27 de junio 2024. 

Localidad Chapinero 7 situaciones problemáticas registradas: 

- En los ID 11743, 12842 y 14171 se debe completar con las fechas y actividades de la 

gestión de la PCO  

- Se debe revisar la fecha de la gestión del ID 16378 

- Se debe actualizar la variable de soportes en el OneDrive según los soportes del ID 

11775 

- Faltan soportes del ID 16301 en el OneDrive carpeta de soportes. 

Nota: se debe eliminar 1 registro correspondientes a Invasión del espacio público (andén, 

parque, zona verde), según las indicaciones dadas por las referentes distritales de Políticas y 

VEBC en la Asistencia Técnica del día 27 de junio 2024. 

Localidad Engativá 9 situaciones problemáticas registradas: 

- Los ID 11763, 14329 y 14331 esta diligenciado de manera incorrecta la variable 

relacionada con: viabilidad de las PCO de los demás numerales del eje social. 

- El ID 19497 no cuenta con la viabilidad por parte del equipo de políticas. 

- Los ID 16840 y 19038 no cuenta con el cierre de la gestión de la situación problemática   

- El ID 19497 no cuenta con el diligenciamiento de la variable GESTIÓN DE LA 

RESPUESTA DE LA PCO POR PARTE DEL EQUIPO DE POLÍTICAS (PENDIENTE - 

EN GESTIÓN- CERRADO) (Referencie fecha, lo que se hizo para la gestión de la PCO, 

quién lo hizo y el estado si está pendiente, en gestión o cerrado). 

- Para el 24 de octubre DEL 2024 no se cuenta con el diligenciamiento de la lista de 

chequeo para el ID 19497 por parte del líder operativo de la VEBC. 

- Se evidencio dos carpetas de soportes año 2023 y 2024 se debe dejar una sola capeta 

de soportes para los ID gestionados “de igual manera una carpeta denominada 

“SOPORTES” primer nivel de organización en un segundo nivel dentro de la carpeta de 

“SOPORTES” debe crearse subcarpetas con el ID de cada una de las PCO que fueron 

viables y gestionadas por el equipo de políticas ejemplo: 11743 en esta carpeta deben 
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estar cada uno de los soportes referidos en la gestión y cierre de la PCO.” , indicación 

dada el 27 de junio de 2024. 

- Es importante realizar las validaciones de la actualización del diligenciamiento del 

OneDrive según las indicaciones dadas por las referentes distritales de Políticas y 

VEBC.   

Nota: se debe eliminar 11 registros correspondientes a Invasión del espacio público (andén, 

parque, zona verde), según las indicaciones dadas por las referentes distritales de Políticas y 

VEBC en la Asistencia Técnica del día 27 de junio 2024. 

Localidad Suba 7 situaciones problemáticas registradas: 

- 6 PCO cuenta con gestión y cierre, pendiente el ID 19375 esta fue remitida el 

16/09/2024. 

- Pendiente actualizar por parte del Líder Operativo de la VEBC Subred Norte la lista de 

chequeo del 19375 esta fue remitida el 16/09/2024. 

Nota: se debe eliminar 3 registros correspondientes a Invasión del espacio público (andén, 

parque, zona verde), según las indicaciones dadas por las referentes distritales de Políticas y 

VEBC en la Asistencia Técnica del día 27 de junio 2024. 

Localidad Barrios Unidos 11 situaciones problemáticas registradas: 

- Las 11 situaciones problemáticas cuentan con viabilidad. 

- 9 situaciones problemáticas cuentan con gestión y cierre. 

- 2 situaciones problemáticas pendiente validar soportes de la gestión de los ID 19454 

y 19457 entregados por parte del equipo VEBC el 30 de septiembre 2024. 

- Los ID 19454 y 19457 no cuentan con carpeta creada en el OneDrive de soportes de 

gestión. 

- Los ID 19454 y 19457 no cuentan con el diligenciamiento de la lista de chequeo por 

parte del Líder Operativo VEBC al 24 de octubre 2024. 

Nota: se debe eliminar 2 registros correspondientes a Invasión del espacio público (andén, 

parque, zona verde), según las indicaciones dadas por las referentes distritales de Políticas y 

VEBC en la Asistencia Técnica del día 27 de junio 2024. 

Localidad Teusaquillo 9 situaciones problemáticas registradas: 

- Las 9 situaciones problemáticas cuentan con viabilidad. 
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- El ID 16277 no cuenta con gestión previa por parte del equipo de Políticas. 

- Los ID 19373 no cuentan con acciones de gestión y con la carpeta creada en el 

OneDrive de soportes de gestión, situación problemática entregada el 16 de septiembre 

2024. 

- Los ID 19373 no cuentan con el diligenciamiento de la lista de chequeo por parte del 

Líder Operativo VEBC al 24 de octubre 2024. 

- Se debe actualizar la lista de cheque del ID 19026 por parte del líder operativo de la 

VEBC. 

- Los ID 12918, 12920, 12968, 13070, 16277 no cuentan con soportes de cierre en la 

carpeta de OneDrive según lo referido por parte del equipo de Políticas. 

Nota: se debe eliminar 3 registros correspondientes a Invasión del espacio público (andén, 

parque, zona verde), según las indicaciones dadas por las referentes distritales de Políticas y 

VEBC en la Asistencia Técnica del día 27 de junio 2024. 

Una vez, realizado la revisión y validación en la Subred Norte, se procedió a realizar el mismo 

ejercicio en las 4 localidades que conforman la Subred Sur Occidente. 

Subred Sur Occidente: Se registraron 133 situaciones problemáticas en la base OneDrive. 
Localidad Bosa 30 situaciones problemáticas registradas: 

- El ID 19459 fue entregado por el equipo VEBC el 24 de septiembre y no cuenta con el 

diligenciamiento de ninguna de las variables por parte del equipo de políticas y sin 

realimentación en la lista de chequeo por parte del líder operativo de la VEBC. 

- Los ID 18940, 18995 y 19405 en lo relacionado con el diligenciamiento de la variable 

SOPORTE DE LA GESTIÓN (Acta, correo, o cualquier otro soporte que permita 

evidenciar la gestión) reporta pendiente, es de mencionar que en esta variable se debe 

colocar el soporte de lo registrado en la variable GESTIÓN DE LA RESPUESTA DE LA 

PCO POR PARTE DEL EQUIPO DE POLÍTICAS. 

- Se evidenció desactualización de la lista de chequeo por parte del líder operativo de la 

VEBC. 

- En 15 ID donde se marcó la viabilidad por parte del equipo de políticas no se evidencia 

de las acciones registradas cuál es la gestión y cuál es el cierre, se debe realizar 

adherencia a lo orientado en la asistencia técnica realizada el 27 de junio 2024 con los 
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equipos locales de la Subred Sur Occidente “En la variable: GESTIÓN DE LA 

RESPUESTA DE LA PCO POR PARTE DEL EQUIPO DE POLÍTICAS (PENDIENTE - 

EN GESTIÓN- CERRADO) (Referencie fecha, lo que se hizo para la gestión de la PCO, 

quién lo hizo y el estado si está pendiente, en gestión o cerrado), se debe diligenciar; 

cuando no viable justificar el por qué no y orientar al equipo local de VEBC en que 

espacio o actor sectorial y/o intersectorial se puede dar la gestión de la PCO. Si es viable 

solo se deja el “PENDIENTE” cuando no se ha iniciado con gestión de la PCO, este 

estado debe justificarse porque no se ha iniciado con la gestión siendo valorada la PCO 

como Viable. “EN GESTIÓN” se diligencia lo que se está realizando en el momento de 

la gestión, no lo que se piensa hacer, importante colocar la fecha DD/MM/AAAA de cada 

una de las gestiones realizadas, aunado del “CIERRE” que implica la descripción de los 

acuerdos cumplidos desde la intersectorialdad y deben quedan plasmadas las acciones 

y/o actividades que se realizaron para la mitigación de la PCO. En esta variable debe 

quedar el consolidado tanto de la “GESTIÓN” como el “CIERRE”. Ejemplo: En gestión 

(01/02/2024 – 02/02/2024) 01/02/2024 se realizó articulación en el comité operativo 

local de habitabilidad en Calle donde … 25/01/2024 se desarrolló la jornada acordada 

en el comité operativo en la que participó … Cerrado (02/02/2024) Se hizo balance de 

la jornada con la comunidad en la que se identificó la importancia de comprender …” 

- Los ID 18940, 18995, 19405 y 19459 no cuentan con carpeta de soportes en el 

OneDrive, INFORMACION VERIFICADA EL 24/10/2024. 

- Se debe realizar una revisión del diligenciamiento de la variable GESTIÓN DE LA 

RESPUESTA DE LA PCO POR PARTE DEL EQUIPO DE POLÍTICAS, ya que algunas 

acciones generalizadas o están proyectadas y no dan cuenta de la gestión realizada por 

parte del equipo de Políticas.  

- Revisar algunas situaciones problemáticas que se encuentran con estado Pendiente y 

fueron remitidas en el año 2023. 

Localidad Kennedy 51 situaciones problemáticas registradas: 

- 27 ID cuentan con viabilidad. 

- El ID 16584 en el diligenciamiento “5”de la variable “VIABILIDAD DE LAS PCO DE LOS 

DEMÁS NUMERALES DEL EJE SOCIAL”, de igual manera en la variable “GESTIÓN 
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DE LA RESPUESTA DE LA PCO POR PARTE DEL EQUIPO DE POLÍTICAS 

(PENDIENTE - EN GESTIÓN- CERRADO)” aparece vacía por tal razón se debe verificar 

ya es esta fue entregada al equipo de políticas el 15/02/2024 y se debe ajustar. 

- El ID 16654no se la viabilidad, sin embargo, por parte del equipo de políticas no se 

orienta a donde posiblemente se puede gestionar la variable “GESTIÓN DE LA 

RESPUESTA DE LA PCO POR PARTE DEL EQUIPO DE POLÍTICAS” se encuentra 

vacía, se requiere retomar acta del AT del 27 de junio 2024 con los equipos locales de 

VEBC y referentes de Políticas  en la cual se estipulo: “En la variable: GESTIÓN DE LA 

RESPUESTA DE LA PCO POR PARTE DEL EQUIPO DE POLÍTICAS (PENDIENTE - 

EN GESTIÓN- CERRADO) (Referencie fecha, lo que se hizo para la gestión de la PCO, 

quién lo hizo y el estado si está pendiente, en gestión o cerrado), se debe diligenciar; 

cuando no viable justificar el por qué no y orientar al equipo local de VEBC en que 

espacio o actor sectorial y/o intersectorial se puede dar la gestión de la PCO.” 

- Revisar algunas situaciones problemáticas que se encuentran con estado Pendiente y 

fueron remitidas en el año 2023. 

- Revisar algunas situaciones problemáticas que se encuentran con estado Gestión y 

fueron remitidas en el año 2023. 

- Se requiere retomar acta del AT del 27 de junio 2024 “Si es viable solo se deja el 

“PENDIENTE” cuando no se ha iniciado con gestión de la PCO, este estado debe 

justificarse porque no se ha iniciado con la gestión siendo valorada la PCO como Viable. 

“EN GESTIÓN” se diligencia lo que se está realizando en el momento de la gestión, no 

lo que se piensa hacer, importante colocar la fecha DD/MM/AAAA de cada una de las 

gestiones realizadas, aunado del “CIERRE” que implica la descripción de los acuerdos 

cumplidos desde la intersectorialdad y deben quedan plasmadas las acciones y/o 

actividades que se realizaron para la mitigación de la PCO. En esta variable debe 

quedar el consolidado tanto de la “GESTIÓN” como el “CIERRE”. Ejemplo: En gestión 

(01/02/2024 – 02/02/2024) 01/02/2024 se realizó articulación en el comité operativo 

local de habitabilidad en Calle donde … 25/01/2024 se desarrolló la jornada acordada 

en el comité operativo en la que participó … Cerrado (02/02/2024) Se hizo balance de 

la jornada con la comunidad en la que se identificó la importancia de comprender …” 
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- Se debe realizar una revisión del diligenciamiento de la lista de chequeo por parte del 

líder operativo de la VEBC, dado que en la variable de observaciones se refiere “sin 

observaciones”, sin embargo, no es clara la gestión y el cierre de las situaciones 

problemáticas a las cuales se les realizo seguimiento, por otra parte, esta 

desactualizada en su diligenciamiento. 

- En cuanto a la variable “SOPORTE DE LA GESTIÓN” en el OneDrive no se realizó 

adherencia según lo indicado en la AT del 27 de junio 2024: “En cuanto al soporte 

nuevamente se indica que en el OneDrive debe estar el archivo Excel del seguimiento 

de las PCO, de igual manera una carpeta denominada “SOPORTES” primer nivel de 

organización en un segundo nivel dentro de la carpeta de “SOPORTES” debe crearse 

subcarpetas con el ID de cada una de las PCO que fueron viables y gestionadas por el 

equipo de políticas ejemplo: 11743 en esta carpeta deben estar cada uno de los 

soportes referidos en la gestión y cierre de la PCO. En caso de que el soporte de la 

gestión y/o cierre sea el mismo para más de una PCO de igual manera se debe crear la 

carpeta con su respectivo ID y colocar el soporte en más de una PCO.” 

- En los ID 16454, 16512, 16584, 16790 y 16792 relacionados con Habitabilidad en Calle 

se registraron soporte de la gestión que no están subidos y debidamente identificados 

en el OneDrive de la carpeta de Soportes. 

- En los ID 15981, 15986, 16113, 16445 y 16446 relacionados con Consumo de SPA se 

registraron soporte de la gestión que no están subidos y debidamente identificados en 

el OneDrive de la carpeta de Soportes. 

Localidad Fontibón 18 situaciones problemáticas registradas: 

- 10 ID cuentan con viabilidad. 

- Las 10 situaciones problemáticas que cuentan con viabilidad en la variable “GESTIÓN 

DE LA RESPUESTA DE LA PCO POR PARTE DEL EQUIPO DE POLÍTICAS” se 

encuentran en estado pendiente, realizar adherencia a lo estipulado en la AT del 27 de 

junio 2024: ““Si es viable solo se deja el “PENDIENTE” cuando no se ha iniciado con 

gestión de la PCO, este estado debe justificarse porque no se ha iniciado con la gestión 

siendo valorada la PCO como Viable. “EN GESTIÓN” se diligencia lo que se está 

realizando en el momento de la gestión, no lo que se piensa hacer, importante colocar 
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la fecha DD/MM/AAAA de cada una de las gestiones realizadas, aunado del “CIERRE” 

que implica la descripción de los acuerdos cumplidos desde la intersectorialdad y deben 

quedan plasmadas las acciones y/o actividades que se realizaron para la mitigación de 

la PCO. En esta variable debe quedar el consolidado tanto de la “GESTIÓN” como el 

“CIERRE”. Ejemplo: En gestión (01/02/2024 – 02/02/2024) 01/02/2024 se realizó 

articulación en el comité operativo local de habitabilidad en Calle donde … 25/01/2024 

se desarrolló la jornada acordada en el comité operativo en la que participó … Cerrado 

(02/02/2024) Se hizo balance de la jornada con la comunidad en la que se identificó la 

importancia de comprender …”, revisar la gestión y cierre de estas situaciones 

problemáticas ya que algunas de estas fueron remitidas en el año 2023 

- Se debe realizar una revisión del diligenciamiento de la lista de chequeo por parte del 

líder operativo de la VEBC, dado que en la variable de observaciones se refiere “sin 

observaciones”, sin embargo, no es clara la gestión y el cierre de las situaciones 

problemáticas a las cuales se les realizo seguimiento, por otra parte, esta 

desactualizada en su diligenciamiento. 

Localidad Puente Aranda 34 situaciones problemáticas registradas: 

- 25 ID cuentan con viabilidad. 

- En las 25 ID con viabilidad en la variable de GESTIÓN DE LA RESPUESTA DE LA PCO 

POR PARTE DEL EQUIPO DE POLÍTICAS, se encuentran descritas en estado 

pendiente en su mayoría y una en gestión no se detalla el cierre de ninguna de estas; 

realizar adherencia a lo indicado en la AT del 27 de junio 2024: “Si es viable solo se deja 

el “PENDIENTE” cuando no se ha iniciado con gestión de la PCO, este estado debe 

justificarse porque no se ha iniciado con la gestión siendo valorada la PCO como Viable. 

“EN GESTIÓN” se diligencia lo que se está realizando en el momento de la gestión, no 

lo que se piensa hacer, importante colocar la fecha DD/MM/AAAA de cada una de las 

gestiones realizadas, aunado del “CIERRE” que implica la descripción de los acuerdos 

cumplidos desde la intersectorialdad y deben quedan plasmadas las acciones y/o 

actividades que se realizaron para la mitigación de la PCO. En esta variable debe 

quedar el consolidado tanto de la “GESTIÓN” como el “CIERRE”. Ejemplo: En gestión 

(01/02/2024 – 02/02/2024) 01/02/2024 se realizó articulación en el comité operativo 
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local de habitabilidad en Calle donde … 25/01/2024 se desarrolló la jornada acordada 

en el comité operativo en la que participó … Cerrado (02/02/2024) Se hizo balance de 

la jornada con la comunidad en la que se identificó la importancia de comprender …”. 

- El ID 17184 en lo registrado por el líder operativo de la VEBC en la variable “FECHA DE 

ENTREGA DE LAS PCO DEL EJE SOCIAL AL LÍDER DE  POLÍTICAS” se refiere NA, 

sebe ajustar con el formato de la fecha y según el día, mes y año de la entrega de esta 

situación problemática, de igual manera en la variable “VIABILIDAD DE LAS PCO DE 

LOS DEMÁS NUMERALES DEL EJE SOCIAL” se registró “se sugiere llevar a la mesa 

de habitabilidad en calle”, por tal razón debe ajustarse su diligenciamiento de acuerdo 

a lo orientado técnicamente por los referentes distritales de políticas y VEBC. Revisar 

el no diligenciamiento de la lista de chequeo por parte del líder operativo de la VEBC 

- No se registraron en las 25 ID con viabilidad las observaciones en la lista de chequeo 

por parte del líder operativo de la VEBC, aun cuando se identifican que no hay cierre y 

que las gestiones no corresponden a las acciones de seguimiento de las situaciones 

problemáticas. 

-  Se debe revisar los soportes cargados al OneDrive carpeta del ID 16801 según la 

viabilidad de las situaciones problemáticas se encuentran soportes del ID 16802. 
 
Se finalizó el ejercicio se estableció la planeación metodológica como parte del alistamiento de 

las asistencias técnicas próximas a realizarse el 14 de noviembre del 2024.  

- Compromisos y cierre. 
Se establecieron los compromisos siendo las 4:00 pm se da por finalizada la reunión de 

articulación. 

 
COMPROMISOS* 

 
ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Realizar convocatoria a los equipos 
locales de Políticas y VEBC Subred 
Centro Oriente y Subred Sur para los 
procesos de Asistencias Técnicas. 

Referente distrital de Políticas 
Johana Mateus 29/10/2024 
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Gestionar espacios físicos para los 
procesos de Asistencias Técnicas 
Subred Norte y Subred Sur Occidente. 

Referente distrital de VEBC 
 

Andrea Hernández Jiménez 
29/10/2024 

 
REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO DIRECCIÓN/ 
OFICINA/ ENTIDAD 

 
FIRMA 

1 
Johana Mateus Jamateus@saludcapita

l.gov.co 
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 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 
 
Si   ( X )                                            No  (  )  
 

 
No aplica 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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